Gabinet Ortodontyczny Piotr Ostapowicz

PROCEDURA - POSTEPOWANIE PRZY PRZYJECIU PACJENTA

I. WSTEPNE INFORMACIJE DLA PACJENTA

W sytuacji, gdy potrzebujesz pomocy stomatologicznej- ortodontycznej postgpuj zgodnie
Z ponizszymi wytycznymi:

1. Zadzwon do nasze poradni na numer:

Biatystok 857322825, Grajewo 8627269 94 w godzinach pracy gabinetu.
Absolutnie nie przychodz bez wczeSniejszego umowienia wizyty do nas, albowiem bez

wywiadu telefonicznego i tak nie zostaniesz wpuszczony do srodka!

3. Jezeli nie odbierzemy, najprawdopodobniej wtasnie udzielamy innej osobie porady lub
umawiamy ja w trybie pilnym.

4. Zadzwon ponownie.

5. Podczas rozmowy telefonicznej, poprosimy Cig¢ o podanie dolegliwos$ci oraz
przeprowadzimy wywiad telefoniczny aby ustalié, czy pacjent ma catkowity brak objawow
potencjalnie zwigzanych z zakazeniem SARS-CoV-2, takich jak kaszel, zapalenie spojowek,
goraczka (nawet umiarkowana!), kichanie, zapalenie blony §luzowej nosa, biegunka itp. oraz
aby uzyskaé informacje nt. ewentualnych podrozy pacjenta lub jego kontaktéw z osobami,
ktore przebywaly na obszarach o najwigkszej infekcji (patrz kwestionariusz).

6. Mozemy poprosi¢ o przestanie sms-em zdj¢cia miejsca (jamy ustnej), w ktérym odczuwasz
dolegliwos$ci. Prosze woéwczas je wykonaé, przestaé i oczekiwac na kontakt z naszej strony.
Nie dzwon, nie blokuj potaczenia my si¢ odezwiemy.

7. W stanach innych niz bolowe / ostre, uzyskacie Panstwo poradg telefoniczna. W sytuacji
zaostrzenia objawOw prosimy o ponowny kontakt z nami.

8. Nie begdziemy wystawiali recept dla nowych pacjentdw bez wcze$niejszego zbadania
pacjenta.
9. Nie wystawiamy e-recept do odwotania.

II. REGULY ZACHOWAN PACJENTA W GABINECIE

1. Jezeli lekarz na podstawie wywiadu zdecyduje o Panstwa wizycie w gabinecie,
zadzwonimy do Pana/Pani:

2. poprosimy o dane osobowe: imig 1 nazwisko, PESEL (nie dotyczy obcokrajowcdw), date
urodzenia, adres zamieszkania oraz telefon, abySmy mogli si¢ z Panstwem skontaktowac.

3. podamy doktadny termin wizyty — dzien oraz godzing:

PROSZE PAMIETAC O PUNKTUALNOSCIL, SPOZNIENIE OZNACZA REZYGNACIJE
Z WIZYTY. PACJENT TAKI NIE ZOSTANIE OBSLUZONY.



4. Podanie danych begdzie weryfikowane na podstawie dowodu osobistego lub paszportu
okazanego przez szybg przed wejsciem do gabinetu.

5. Proszg nie zabiera¢ ze soba na wizyte zadnych dodatkowych rzeczy, np. parasol, torebka,
siatki, zakupy, itp. Pacjent powinien mie¢ przy sobie tylko rzeczy konieczne na czas wizyty,
ktoére moga by¢ schowane do kieszeni (dowdd osobisty, karty ptatnicze, gotowka, telefon).

6. Prosze nie przychodzi¢ na wizytg z osoba towarzyszaca — NIE ZOSTANIE
WPUSZCZONA DO SRODKA. WYJATEK — w przypadku nieletnich (dzieci do 8 roku
zycia) do pomieszczenia zostanie wpuszczony JEDEN rodzic, wylacznie do strefy
poczekalni. NIE ZOSTANIE ON WPUSZCZONY DO GABINETU WRAZ Z DZIECKIEM.

7. Dzigki podanym danym przygotujemy wytacznie niezb¢dne dokumenty, gdy pojawi si¢
Pan/Pani w naszej przychodni nie b¢dziemy niepotrzebnie przedtuza¢ pobytu w gabinecie.

8. W zwiazku z powyzszym informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych jest
Gabinet Ortodontyczny Piotr Ostapowicz, a wszelkie informacje w zakresie ochrony danych
osobowych umieszczone sa w informacji na stronie internetowej naszego gabinetu
ostapowicz.pl

9. Przychodzac na wizyte¢ i podpisujac dokumenty (ograniczamy je do koniecznego
minimum), potwierdza Pan/Pani, ze zapoznalt/a si¢ z informacja w zakresie ochrony danych
osobowych.

10.Informujemy, ze moze Pan/Pani upowazni¢ osobg bliska do udzielenia jej informacji na
temat swojego stanu zdrowia oraz w zakresie udostepnienia dokumentacji medyczne;.

Informacje te prosimy przesyta¢ droga mailowa na adres postapowicz@op.pl z podaniem
danych pacjenta oraz danych osoby upowaznionej przez nig oraz wskazanie zakresu
upowaznienia.

11.Wszelkie zalecenia, porady i1 dyskusje nie zwigzane bezposrednio z wykonywaniem
leczenia, bgda odbywac sig telefonicznie przed i1 po wizycie.

PROCEDURA - POSTEPOWANIE PACJENTA PODCZAS WIZYTY W
GABINECIE

I. PRZED WIZYTA

1. BadzZ punktualny i stan w $wietle drzwi wejsciowych.
2. Po przybyciu zadzwon z informacja o swoim przyjsciu.

3.Moze sig¢ okaza¢ ze poczekasz chwilg, ale wynika to z faktu, Ze mozemy jeszcze
przygotowywac gabinet na Twoja wizyte.


mailto:postapowicz@op.pl

4.Gdy podejdzie lekarz lub rejestratorka, przyl6z do szyby dowod potwierdzajacy Twoja
tozsamo$¢, musimy ja potwierdzic.

5.Nastgpnie zostaniesz wpuszczony do gabinetu.

6.ZOSTANIE WYKONANY POMIAR TEMPERATURY.

7.Zostanie podany Ci $rodek dezynfekcyjny do rak. Zdezynfekuj rece.

8.Na stoliku przy wejsciu beda przygotowane dokumenty do podpisania wraz z dtugopisem.
9.Zapoznaj si¢ z nimi i podpisz czytelnie, wpisujac date.

10.Zostaniesz poproszony i odprowadzony do tazienki, w ktorej prosimy o doktadne umycie
rak 1 uzycie srodka dezynfekujacego przez co najmniej 20 sekund.

11.Zostaniesz wowczas poproszony do gabinetu.

Pamigtaj pracujemy w warunkach panujacej epidemii. NICZEGO NIE DOTYKAJ, NIE
DOTYKAJ KLAMEK, BLATOW, URZADZEN. NIE OPIERAJ SIE O BLATY, DRZWI I
ELEMENTY WYPOSAZENIA.

PRZESTRZEGAJ: W CZASIE DROGI DO GABINETU ZALECANEJ ODLEGLOSCI 1,5
M OD KAZDEJ OSOBY.

Postepuj zgodnie z tym co méwi lekarz . Ogranicz ruchy do minimum, nie gestykuluj,
trzymaj r¢ce na kolanach
W tym trybie wykonujemy tylko i wytacznie zabiegi dorazne, kojace cierpienie, szybkie i
absolutnie konieczne, w niektérych przypadkach bedace alternatywa do leczenia z wyboru
oraz wymagajace krotkiego 1 bardzo szybkiego procesu decyzyjnego opartego w gtownej
mierze na wiedzy i do§wiadczeniu lekarza, a w niewielkim stopniu na zyczeniu pacjenta.

12. Po wizycie (badaniu albo udzieleniu §wiadczenia medycznego) zostaniesz skierowany do
fazienki. Umyj rece woda z mydtem osusz jednorazowym recznikiem, wyrzué¢ go do kosza.
Nastepnie zdezynfekuj rece.

13. Lekarz powie o dalszych zaleceniach.
14. Rozliczwizyte.

15.. Wyjdz z gabinetu na zewnatrz.



II. PO WIZYCIE:

1. Jezeli lekarz tak zaleci, skontaktuj si¢ z gabinetem telefonicznie w terminie, ktory
podat Ci lekarz w celu kontroli Twojego stanu zdrowia po wizycie.

2. O wszelkich dolegliwo$ciach najpierw poinformu;j telefonicznie. Podejmiemy
niezbgdne dzialania, aby udzieli¢ Ci pomocy.

PROCEDURA - PRZYJECIE PACJENTA W GABINECIE W CZASIE
EPIDEMII

W sytuacji, gdy konieczne jest udzielenie pomocy stomatologicznej pacjentowi
postepuj zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

I. REJESTRACJA PACJENTA

Podczas rozmowy telefonicznej, poprosimy pacjenta o podanie dolegliwos$ci oraz
przeprowadzimy wywiad telefoniczny, aby ustalié, czy pacjent ma catkowity brak objawow
potencjalnie zwiazanych z zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2, takich jak kaszel,
zapalenie spojowek, goraczka (nawet umiarkowana!), kichanie, zapalenie btony $luzowe;j
nosa, biegunka itp., oraz aby uzyskaé informacje nt. ewentualnych podrozy pacjenta lub jego
kontaktow z osobami, ktore przebywaty na obszarach o najwigkszej infekcji (patrz
kwestionariusz).

1. Mozemy poprosi¢ pacjenta o przestanie SMS-em zdjgcia miejsca, w ktorym odczuwa
dolegliwosci.

2. Jesli przedstawiony stan kwalifikuje si¢ jako stan do zaopatrzenia w trybie pilnym lub
przyspieszonym umawiamy wizyte.

3. Umawiamy termin wizyty: data i godzina (przestrzegamy zasady | pacjent, co godzing na
1 stanowisku;

poprosimy o dane osobowe: imig¢ i nazwisko, PESEL (nie dotyczy obcokrajowcow),
datg urodzenia, adres zamieszkania oraz telefon, aby$Smy mogli si¢ z Panstwem
skontaktowac.

4. Informujemy pacjenta o tym ze: ma by¢ punktualny, spdznienie oznacza rezygnacje z
wizyty;
upowaznienie dla osoby bliskiej w zakresie informacji na temat stanu zdrowia oraz w
zakresie udostgpnienia dokumentacji medycznej nalezy przesyta¢ droga mailowa na adres:
postapowicz@op.pl z podaniem danych pacjenta oraz danych osoby upowaznionej przez nia

oraz wskazanie zakresu upowaznienia;

podane danych begdzie werytfikowane na podstawie dowodu osobistego lub paszportu
okazanego przez szybg przed wejsciem do gabinetu, aby nie zabieral na wizytg
niepotrzebnych rzeczy;
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nie przychodzit na wizyte z osoba towarzyszaca, wyjatek stanowi osoba nieletnia
(dzieci do 8 roku zycia) — do pomieszczenia wpuszczony jest jeden rodzic, wylacznie do
strefy poczekalni;

na podstawie podanych danych przygotujemy wytacznie niezbedne dokumenty;

Administratorem Danych Osobowych jest Gabinet Ortodontyczny Piotr Ostapowicz, a
wszelkie informacje w zakresie danych osobowych przeczytaj w informacji na stronie
internetowej gabinetu postapowicz.pl;
podpisywane przez pacjenta dokumenty ograniczamy do koniecznego minimum,

pacjent podpisuje informacje, ze zapoznat si¢ z informacja w zakresie ochrony
danych osobowych;

wszelkie zalecenia, porady i dyskusje nie zwiazane bezposrednio zwykonywaniem leczenia
otrzyma telefonicznie przed i po wizycie;
gdy podejdzie osoba z personelu nalezy przytozy¢ do szyby dowdd potwierdzajacy
tozsamos$¢, dopiero po potwierdzeniu tozsamosci zostanie wpuszczony do gabinetu;
zostanie wykonany pomiar temperatury;
aby niczego nie dotykat, klamek, blatow, $cian, drzwi.

Poinformuj pacjenta, aby przestrzegatl w czasie drogi do gabinetu zalecanej odlegtosci 1,5
m od kazdej osoby.

II. UDZIELENIE SWIADCZENIA LECZNICZEGO

1. Po wejsciu do gabinetu pacjent postgpuje zgodnie z poleceniami personelu.

2. Osoba wpuszczajaca pacjenta wykonuje pomiar temperatury i odnotowuje go w
dokumencie do podpisania pacjenta.

3. Podajemy $rodek dezynfekcyjny pacjentowi do rak.
4. Dajemy pacjentowi dokumenty do podpisania wraz z dtugopisem.

5. Odprowadzamy pacjenta do tazienki w ktorej prosimy o doktadne umycie rak 1
uzycie srodka dezynfekujacego przez co najmniej 20 sekund.

6. Nastgpnie zostaje zaprowadzony do gabinetu.
7. Jeszcze raz informujemy pacjenta, ze pracujemy w warunkach panujacej epidemii,
dlatego prosimy aby niczego nie dotykat (klamek, blatow, urzadzen) nie opierat sig o

blaty, drzwi i elementy wyposazenia.

8. Przestrzegamy zasady: w czasie drogi do gabinetu zalecanej odlegtosci 1,5 m —2m od
kazdej osoby.



9. W trakcie wizyty moze by¢ konieczno$¢ wykonania zdjgcia RTG. Zalecane jest
wykonanie zdjgcia pantomograficznego lub tomograficznego.

10. Wykonujemy procedurg zgodnie z diagnoza przy zachowaniu szczegolnych
srodkdéw ostroznosci.

11. Pacjentowi, ktory zajal miejsce na unicie zaktadamy serwetg oraz podajemy mu
srodek do ptukania jamy ustne;.

12. Podczas udzielania §wiadczenia ograniczamy do minimum rozprzestrzenianie sie
aerozolu poprzez odpowiednia regulacje ilosci wody oraz ci$nienie powietrza.

13. Uwazamy podczas plukania, by nadmiernie nie rozpryskiwa¢ wody oraz $liny przy
osuszaniu dmuchawka pola zabiegowego.

14. Po wizycie (badaniu albo udzieleniu §wiadczenia medycznego) kierujemy pacjenta do
tazienki.

15. Pacjent ma umyc¢ r¢ce woda z mydtem osuszy¢ jednorazowym recznikiem, wyrzu¢ go
do kosza. Nastgpnie musi zdezynfekowac rece.

16. Poinformuj pacjenta o dalszych zaleceniach.

17. Rozlicz wizyte. Preferowana forma to ptatno$¢ karta ptatnicza.

18.Pacjent moze rowniez zaptaci¢ gotowka — wlozy¢ pieniadze na przygotowana
podstawke / pudetko. Reszte wydajemy do przygotowanej podstawki/ pudetka.

19.Wydrukuj paragon fiskalny i potwierdzenie ptatnosci karta. Odprowadz pacjenta do
drzwi 1 wypus¢.

Procedury opracowane i wdrozone w Gabinecie Ortodontycznym Piotr Ostapowicz w dniu
2020.04.30

Biatystok 2020.04.30 Piotr Ostapowicz

Procedury opracowane na podstawie zalecen postgpowania przy udzielaniu $wiadczen
stomatologicznych w sytuacji ogtoszonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.



